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1. Hvorfor beskrive
|eres indsats?

En steerk faelles forstaelse og beskrivelse
af jeres indsats og dens forventede virk-
ninger er en forudsaetning for at arbejde
systematisk med kvalitetsudvikling.

Udarbejdelsen af en indsatsbeskrivelse er
en hjaelp til at indkredse det virksomme

i indsatsen. Den er ogsé en hjzelp til at
komme frem til, hvilke data der er ngd-
vendige for at vurdere kvaliteten af jeres
indsats og for at videreudvikle indsatsen.

En systematisk og velbeskrevet indsats
er derfor et vigtigt kendetegn ved en lo-
vende praksis. Med dette heefte arbejder |
med det element af lovende praksis, som
handler om beskrivelse. | skal samtidig
forholde jer til de elementer i lovende
praksis, som handler om teori og viden,
virkning, mél og ekonomi (se figur 2).

Hvad er en indsatsbeskrivelse?

En indsatsbeskrivelse udger en samlet
beskrivelse af en indsats og den gruppe
borgere, som den er rettet mod. Den
redeger for indsatsens malgruppe, ind-
satsens faglige og metodiske elementer
samt dens forlgb, aktiviteter og forven-
tede virkninger.

Udbytte af haefte 3

| far vejledning i, hvordan | kan « Metoder til at afdaekke det
udarbejde en daekkende indsatsbe- virksomme i indsatsen og dens ud-
skrivelse, som kan guide jeres videre mentning i konkrete arbejdsgange.
udviklingsarbejde med indsatsen,
herunder:

« Inspiration til at pege pa udvik-
lingspunkter, der kan forbedre
indsatsen.

« Indblik i, hvilke vidensformer ind-
satsbeskrivelsen kan bygge pa.

En indsatsbeskrivelse kan ikke redegare
fyldestggrende for alle handlinger i et
konkret borgerforlgb. | stedet bar den
vise, hvordan tilrettelaeggelsen af indsat-
sen sker ud fra viden pa omradet og bor-
gerens praferencer og behov — element
9 (individuel tilretteleeggelse) i typologien
for lovende praksis.
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Den koordinerende familiekonsulent er en indsats i
Thisted Kommune rettet mod socialt sdrbare familier,
hvor der er en sarlig bekymring for barnenes trivsel og/
eller udvikling. Indsatsen tilbydes typisk til familier, hvor
flere forskellige indsatser er afpravet, og hvor mange
forskellige sagsbehandlere, kontaktpersoner og @vrige
myndighedspersoner er involveret.

Udvikling af en indsatsbeskrivelse for Den
koordinerende familiekonsulent i Thisted Kommune

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

| Thisted Kommune indgar indsatsen
Den koordinerende familiekonsulent
som en del af tilbudsviften til udsatte
familier. Ledere og udfgrende med-
arbejdere gnskede at kvalificere og
udvikle indsatsen.

Den forste del af arbejdet handlede
om at eksplicitere, hvilke kerneele-
menter der kendetegner indsatsen, og
hvordan den koordinerende familie-
konsulent konkret arbejder med at
stotte udsatte familier med komplekse
problemstillinger. Dette indebar ogsa
et fokus pa, hvordan indsatsen adskil-

ler sig fra den gvrige familiebehandling
samt at afgraense og definere mal-
gruppen blandt udsatte familier.

Som led i projektet Dokumentation af
lovende praksis blev der tilrettelagt
en proces, hvor ledelse, medarbejdere
og udvalgte samarbejdspartnere pa
tre workshops drgftede malgruppen
for indsatsen og de virksomme ker-
neelementer. Der blev ogsa udviklet
en forandringsteori for indsatsen

Den koordinerende familiekonsulent
og skitseret en plan for, hvordan et
familieforlgb tilrettelaegges i praksis i

samarbejde med aktgrer, som er in-
volveret i at stette familien. Disse ele-
menter i indsatsen blev efterfglgende
beskrevet i en indsatsbeskrivelse, som
har dannet afsat for det efterfglgende
systematiske forbedringsarbejde og
dokumentation af indsatsen.

Seerligt beskrivelsen af arbejdsgange
er blevet justeret, i takt med at der er
gjort yderligere erfaringer med ind-
satsen. Forandringsteorien og kerne-
elementerne er ogsa blevet genbesagt
og opdateret pa lzeringsmeder blandet
ledere og medarbejdere i indsatsen.




2. Proces for og indhold

| indsatsbeskrive

2.1 Brug indsatsbeskrivelsen
som et dynamisk vaerktgj
Indsatsbeskrivelsen er et vigtigt materiale
at arbejde ud fra — men processen og
dialogen frem mod udviklingen af det
skriftlige produkt og den efterfglgende
opfelgning pa materialet har en lige sa
stor veerdi. Ofte bidrager udarbejdelsen
af indsatsbeskrivelsen til faglig udvikling i
sig selv. Det gor den, fordi | far diskuteret
og afklaret, hvad der er kernen i jeres
indsats, og fordi | undervejs far gje pa
ting, | kan gere anderledes og forbedre.
Samtidig giver arbejdet med at beskrive
jeres lovende praksis en faelles retning for
indsatsen og tankesaettet bag den.

| bgr derfor overveje ngje, hvem der skal
deltage i processen, sa det potentiale, der
ligger i de faglige dialoger om indsatsen,
bliver sa bredt forankret i medarbejder-
og ledelsesgruppen som muligt. Det kan
fx vaere ved at involvere bade udfgrer og
myndighed for at kvalificere den faelles
forstéelse af malgruppens udfordringer
og stgttebehov.

Nar indsatsbeskrivelsen er udarbejdet, er
den ikke “feerdig”, men fungerer fortsat
som et dynamisk vaerktgj, som | lgbende
kan justere, i takt med at | kvalificerer

indsatsen. Det er med til at synligggre de
forbedringer af indsatsen, som | lgbende
arbejder pa som vist i figur 3.

De fglgende afsnit handler om, hvordan

I kan arbejde med at udfolde og beskrive
jeres indsats. | figur 3 kan | se de forskelli-
ge trin i arbejdet.

SET

Til inspiration kan | pa socialstyrelsen.dk/
lovendepraksis finde eksempler pa,
hvordan fem forskellige kommuner har
beskrevet deres lovende praksis i en
indsatsbeskrivelse.

Figur 3: Trin i arbejdet med at udfolde og beskrive indsatsen
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Vi vil sammenholde viden om vores konkrete borgere
med forskningsbaseret viden om forskellige typer af
hjemlgse. Det fortzeller os noget om, hvilke proble-
matikker vi skal kunne handtere, og dermed hvordan
vi skal tilrettelaegge vores indsatser.

Centerchef i kommune

Figur 4: Eksempler pa indsatsbeskrivelser
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2.2 Karakteristik af
malgruppen

Det fgrste skridt handler om at definere
og afgraense mélgruppen for jeres ind-
sats. Det indebzerer, at | drefter, hvad der
karakteriserer malgruppens udfordringer
og stettebehov. | kan med fordel definere
bade inklusionskriterier og eksklusions-
kriterier* for malgruppen. En sddan be-
skrivelse af kendetegn ved borgere, der
tilhgrer eller ikke tilharer mélgruppen, kan
I bruge til afklaring af, hvem indsatsen
skal hjzelpe, og hvem der fx skal henvises
til hjaelp andetsteds.

Beskrivelse af malgruppe for
indsats til bern og unge med
pargrende med psykisk sygdom

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

SIND Pargrenderadgivning har i
personalegruppen som forberedelse
til udviklingen af en forandringsteori
arbejdet med at beskrive malgrup-
pen naErmere.

"Hvem skal vi inkludere? Og
hvem skal vi ekskludere? Det
gav nogle store diskussioner pa
forandringsteoriworkshoppen”,
fortzller projektlederen fra SIND

Pargrenderadgivning. "Men efter-
falgende arbejdede vi en del med
disse spargsmdl, og vi udarbejdede
en skriftlig definition af vores mal-
gruppe. Det har betydet, at vores
medarbejdere nu har en systematik
i, hvem de hjzlper, og hvem der kan
fd et bedre tilbud et andet sted. Vi
er blevet skarpe pa at vejlede dem,
vi ikke skal hjzelpe, til at f den rette
hjeelp andetsteds.”

‘Inklusions- og eksklusionskriterier: Er kriterier, der
definerer, hvad der kendetegner borgere, som er en
del af jeres mdlgruppe (inklusion), eller ikke en del af
Jeres mdlgruppe (eksklusion).



2.3 Fokus pa indsatsens
vidensgrundlag

Nar | skal beskrive jeres indsats, er et
centralt spgrgsmal: Hvilken viden bygger
indsatsen pa? Man kan overordnet
sondre mellem fire vidensformer, som er
vigtige at bringe i spil for at udvikle den
gode indsatsbeskrivelse. De er illustreret
i figuren til hgjre. Det vil variere mellem
indsatser, hvilke vidensformer der er
mest fremtraedende.

Den gode indsatsbeskrivelse bygger pa
det staerkest mulige vidensgrundlag og
flere former for viden. Det vil sige bade
praksiserfaringer og forskningsviden om,
hvad der virker og ikke virker i forhold til
den aktuelle malgruppe og dens proble-

mer, viden om, hvordan indsatsen opleves

af malgruppen eller deres pargrende,

samt viden fra jeres Igbende dokumenta-

tionsarbejde. Et eksplicit vidensgrundlag
for indsatsen viser, pa hvilke omrader
indsatsen er velfunderet, og hvor | bgr
fokusere udviklingsarbejdet.

Hvis dele af jeres indsats bygger pa et
mindre velfunderet vidensgrundlag, kan
| kvalificere det ved at s@ge yderligere
viden om, hvad der virker. Det er muligt
at finde et overblik over viden om mal-
grupper og indsatser pa vidensportal.dk.

10

| kan med fordel genlaese relevant littera-
tur og gd i dialog med fageksperter, med
samarbejdspartnere eller med andre vi-
denspersoner i jeres organisation. Det er
0gsa vigtigt, at | inddrager borgere, da de
kan bidrage med unik viden om, hvordan
de oplever indsatsen. Det kan veere i form

Figur 5: Vidensformer

af et gruppeinterview med borgere eller
ved at invitere udvalgte borgere med pa
et mgde sammen med de professionelle
i indsatsen eller helt andre inddragelses-
former, som passer til malgruppen.



2.4 Hvad er det "virksomme” i
indsatsen?

At identificere og tydeliggere det
virksomme i jeres sociale indsats er
med til at sikre, at | arbejder ud fra det
samme faglige grundlag pa tvaers af
borgerforlgb. Ud fra det falles grundlag
kan [ tilrettelaegge indsatsen individuelt
med udgangspunkt i den enkelte borgers
behov.

I kan tydeligggre det virksomme ved dels
at definere kerneelementer i indsatsen,
dels ved at arbejde med en forandrings-
teori for indsatsen, hvor | beskriver
sammenhange mellem kerneelementer
og forventede virkninger.

Indkredsning af indsatsens kerne-
elementer

Kerneelementer er de elementer i indsat-
sen, som, | forventer, har afggrende be-
tydning for at opna de gnskede virkninger
for malgruppen. De er derfor ufravigelige
i den made, | udfgrer indsatsen pa. Et
kerneelement er ikke en anvisning pa,
hvordan en handling specifikt skal udfg-
res, men derimod et faelles princip eller
en obligatorisk funktion i indsatsen. | kan
se et eksempel pa et samlet overblik over
kerneelementer i en indsats i figur 6.
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Kerneelementer giver noget i forhold til nye
medarbejdere, som evt. skal overtage eller
vaere med i projektet. Det er godt for at
fastholde essensen af indsatsen.

Medarbejder i kommune

Figur 6: Indsatsnaere og organisatoriske kerneelementer i indsatsen Barnegrupper i
Favrskov Kommune

Figur 7: Kerneelementer og arbejdsgange
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Hvordan ved man s&, hvad der er ker-
neelementerne i en indsats? Det drejer
sig om at argumentere og give en faglig
begrundelse for kerneelementernes for-
ventede virkninger ud fra spergsmal som:
Hvad ved vi om virkningerne? Hvad anta-
ger vi? Hvad er vores egne erfaringer, og
hvad ved vi om, hvad der har virket andre
steder?

Kerneelementer bgr anvendes menings-
fuldt i de enkelte borgerforlgb og med
blik for den enkelte borgers situation —
men uden at give kgb pa det virksomme

i kerneelementet. Beskrivelsen af kerne-
elementet skal fortalle, hvad elementet
gar ud p3, og hvorfor det er vigtigt, men
ogsa hvordan der kan arbejdes med det.
For at tydeliggere hvordan | udmenter
kerneelementerne i borgerforlgbene, er
det derfor vigtigt at beskrive, hvordan |
konkret tilrettelaegger jeres arbejdsgange
i forskellige faser og aktiviteter. Dette kan
| laese om i afsnit 2.6.

Pa naeste side kan | se et eksempel p3,
hvordan | kan beskrive og definere et
kerneelement.



{4

Droftelse af kerneelementer har vaerdi, fordi
medarbejderne ved, hvad de arbejder med. Det

er sarlig vigtigt for medarbejdere i periferien.
Samtidig har arbejdet med kerneelementerne

stor vaerdi, nar vi taler med andre kommuner og
med samarbejdspartnere.

Beskrivelse af et kerneelement i
gruppebostgtte-indsatsen Aktivt feellesskab

Case fra projektet Videreudvikling af virksomme gruppebostatteindsatser

Kerneelementet: Netvaerksaktivering

Hvad omhandler kerneelementet?
Dette kerneelement handler om at
aktivere den enkelte gruppedeltagers
netvaerk, sa netvaerket bliver en res-
source for deltageren. Ved at aktivere
netvaerket kan den enkelte gruppedel-
tager fa stotte til at klare dagligdagens
udfordringer. Det handler fx om at
gennemfere aktiviteter sammen med
sit netvaerk og om at understgtte, at
netveerket far forstaelse af gruppedel-
tagerens situation. Det handler ogsa
om, at borgerne kan opleve opbakning
til at fastholde deres hab og drgmme
for fremtiden eller deltagelse i faelles-
skaber, som de bliver en del af.

Hvordan virker kerneelementet?
Nar der i gruppeforlgbet er fokus

pa netvaerksaktivering, sa styrkes
deltagerne i efter endt gruppeforlgb
at kunne bruge deres netveerk til de
dagligdagsproblematikker, som opstar

hos alle mennesker. Det ger de, fordi
indsatsen @ger deltagerens bevidsthed
om sit aktuelle og gnskede netveerk,
hvordan forskellige dele af netvaerket
pavirker deltagerens trivsel samt mu-
lige barrierer og ressourcer i forhold til
at styrke netvaerk og egen trivsel.

Hvad er vidensgrundlaget?

Fra tidligere gruppeforlgb har vi erfa-
ring med, at det kan vaere sveert for
deltagerne at tale om deres netvaerk.
Derfor er vi opmaerksomme pa at
saette fokus pa dette i dialogen med
deltagerne. Vi har erfaringer med, at
det er betydningsfuldt at inddrage
deltagernes netveerk, og at det kan
opleves som en stgtte og opbakning,
at netvaerket forstar deltagernes
livssituation. For nogle deltagere kan
det vaere meningsfuldt at invitere en
fra netvaerket med til de individuelle
samtaler.

Projektleder i kommune

Hvilke aktiviteter indgar?

« Dialoger om netveerk, fx med
udgangspunkt i deltagerens svar pa
ORS (FIT).

« Dialoger om den forandring delta-
gerne oplever i gruppeforlgbet.

Deltagernes netvaerk kan efter
aftale med deltagerne inviteres
med til de individuelle samtaler,
som finder sted i forbindelse med
gruppeforlgbet.

Netvaerkskort benyttes i de situa-
tioner, hvor vi oplever, det er szrlig
sveert at kunne fortzelle om, hvilke
personer der er i ens netvaerk.

Hvornar og hvor meget?
Kerneelementet anvendes i hele for-
lpbet ved hvert gruppemede.

13



Veerdien af kerneelementer er, at de pa
en overskuelig made giver et faelles bille-
de af, hvad der er vigtigt i indsatsen. | kan
bruge beskrivelsen af kerneelementerne
monofagligt og tvaerfagligt og fx mellem
myndighed og udfgrer i jeres dialoger om
indsatsen. Ved at indkredse og formidle
beskrivelsen af kerneelementer skaber

| et faelles afsaet for at kunne reflektere
over, hvordan | anvender kerneelementer
i indsatsen og med hvilken kvalitet.

Kerneelementer kan bygge mere eller
mindre pa forskningsviden og/eller
praksiserfaringer, lokale evalueringer og
brugeroplevelser. Under alle omstaen-
digheder kan | bruge jeres Igbende lokale
evalueringer af indsatsen til at videreud-
vikle kerneelementerne og deres videns-
grundlag, sa | treekker pa alle relevante
vidensformer.

Det indebzerer, at | felger op pa, hvordan |
anvender kerneelementerne i borgerfor-
lgbene, og om der er behov for at justere
eller pracisere beskrivelsen af kerneele-
menterne, sa de bedst muligt afspejler
det virksomme i indsatsen. Det kan ogsa
veere, at | nar frem til, at der mangler et
kerneelement, eller at et kerneelement er
mindre afgerende for indsatsen og derfor
ber udgad af indsatsbeskrivelsen.

14

Barnegrupper i
Favrskov Kommune er et
gruppebaseret tilbud til bgrn
0g unge, hvis forzldre eller

s@skende har en psykisk syg-
dom. Tilbuddet er etableret i et
samarbejde mellem Favrskov

Kommune og SIND

Pdrarenderddgivning.

Anbefalet
vaerktoj

Refleksionsspagrgsmal og proces
for indkredsning af kerne-
elementer:

» Dette vaerktej kan | bruge til
at skabe en falles forstaelse
af de virksomme elementer
i jeres indsats og til at fast-
holde et falles billede af,
hvad der er det vigtige i jeres
indsats.

2.5 Udvikling af en
forandringsteori

Nar | skal afdaekke, hvordan jeres indsats
virker, er det ikke tilstraekkeligt alene at
indkredse kerneelementerne. | skal ogsa
skabe klarhed over jeres antagelser om,
hvordan | forventer, at kerneelementerne
sammen skaber de gnskede virkninger
og resultater for borgerne. Her er foran-
dringsteori en velegnet metode.

Der kan vzere tale om antagelser om
sammenhaenge, som er formuleret i jeres
vidensgrundlag, men ogsa underfor-
stdede opfattelser og tavs viden, som

| forst skal italesaette. Nar | opstiller en
forandringsteori, skal | udfolde jeres viden
om indsatsen. Det gor | ved at visualisere
indsatsen med fokus pa sammenhangen
mellem de kerneelementer, | anvender,
og de virkninger og resultater, | gnsker at
opna. Forandringsteorien er pa den made
et analytisk vaerktgj, | kan bruge til at for-
mulere de vigtigste tanker om, hvordan
jeres indsats virker.

Nar | udarbejder en forandringsteori, skal
| traekke pa jeres viden fra forskning og
evaluering, fra jeres praksiskendskab og
fra jeres borgere. Denne viden skal | bru-
ge til at skabe et overblik over, hvordan
en indsats skal fungere, for at den har
den gnskede virkning for borgerne.

Udviklingen af en forandringsteori fun-
gerer bedst som en inddragende proces,
hvor ledere og medarbejdere deltager
sammen. P4 den méade inddrager | den
bredeste viden, og alle far et falles bille-
de og en fzlles forstaelse af indsatsen.

Nar | arbejder med at udvikle en foran-
dringsteori for jeres indsats, har | mulig-



Brug af vidensformer i udviklingen af kerne-
elementer og forandringsteori for Barnegrupper

i Favrskov Kommune

Case fra projektet Dokumentation af lovende praksis

Favrskov Kommune og SIND Parg-
renderadgivning har udarbejdet en
indsatsbeskrivelse for deres indsats
Beornegrupper for bern, der vokser op
som pargrende til en forzelder eller
sgskende med psykisk sygdom.

Dette arbejde blev indledt med en
workshop, hvor ledere og medarbej-
dere skitserede forandringsteorien bag
bernegrupperne. | dette arbejde var
der fokus pa bernegruppernes aktuelle
malgruppe, forventede og oplevede
virkninger samt tilretteleeggelse af
indsatsen. Det byggede pa deltager-
nes erfaringer med bernegrupperne,
som de supplerede med forsknings-
viden om bgrnegrupper og behovene
som pargrende, sa der var en vek-

selvirkning mellem egne erfaringer og
litteratur. Der var et saerligt fokus i
dette arbejde pa at udskille indsatsens
kerneelementer. Det har efterfalgende
haft stor vaerdi: “Det, at vi blev tydeli-
ge om kerneelementerne, har betydet,
at hvis der er tvivl, sd kan vi leene os
op ad dem. De er en felles platform, vi
kan vende tilbage til — de er retnings-
visende”, fortzller projektlederen fra
SIND Pargrenderadgivning.

“Processen med at udarbejde en foran-
dringsteori for vores projekt var rigtig
god”, fortzeller projektlederen. “Det
betad, at vi fik sat ord pd vores tanker.”
Det er isaer det at vaere sammen om at
taenke fagligt i nogle veldefinerede ram-
mer, som deltagerne synes godt om.

Som en del af SIND Pargrenderadgiv-
nings tidligere projekt blev der ogsa
inddraget en videnskortlaegning om
risiko- og beskyttelsesfaktorer for ud-
satte bgrn og unge. “Forskningskort-
leegningen huskede os pa, hvor stor
en rolle foreeldrene spiller. Det vidste
vi godt i forvejen, men det skaerpede
vores fokus. Vi havde egentlig taenkt,
at det var op til medarbejdernes
vurdering, om der skulle gennemfares
foreeldresamtaler som opstart pd det
enkelte forlgb. Men vi besluttede at
gore det i alle forlgb. Inddragelsen

af forskningsviden har sat sit direkte
aftryk pa, hvordan vi designer vores
indsats.”




hed for at bringe jeres praktiske (maske
tavse) viden om jeres indsats i spil. Hvis |
samtidig inddrager gvrige vidensformer
om jeres malgruppe og lignende virk-
ningsfulde indsatser, vil | st med et solidt
produkt.

| kan derudover bruge forandringsteorien
til at synliggere, hvad | skal dokumentere
for at kunne vurdere resultaterne og virk-
ningerne af jeres indsatser. Jeres arbejde
med forandringsteorien udger dermed
grundlaget for at planlaegge dokumenta-
tionen af jeres indsats.

Anbefalet
vaerktgj

Veaerktgj til formulering af
forandringsteori:

« | kan bruge dette veerktgj
til at udarbejde en foran-
dringsteori og dermed skabe
en fzlles forstaelse af jeres
overordnede mal og veje til at
indfri disse mal.
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2.6 Arbejdsgange og aktivite-
ter i et borgerforlgb
Forandringsteorien giver et godt overblik
over jeres mal med indsatsen pa kort,
mellemlangt og langt sigt samt sammen-
haengen mellem kerneelementer og mal.
Den udger pa den made det bagvedlig-
gende vidensgrundlag og tankesaet for
indsatsen. Der er efterfalgende behov
for, at | udmgnter dette vidensgrundlag i
konkrete arbejdsgange. Det indebaerer en
beskrivelse af, hvad vidensgrundlaget og
det bagvedliggende tankeszet betyder for
den made, | helt konkret griber indsatsen
an pa i forskellige faser og aktiviteter. Det
rejser spgrgsmal som: Hvem ger hvad og
hvornar i et typisk borgerforlgb? Hvornar
interagerer de professionelle med bor-
geren, og hvornar samarbejder profes-
sionelle om indsatsen? | beskriver faser i
indsatsen og for hver fase de forskellige
arbejdsgange og aktiviteter.

| denne proces kan det vaere hjeelpsomt
at tegne de faser og aktiviteter, som
indsatsen kan deles op i. P4 den made
bliver det tydeligt, hvornar de forskellige
professionelle er i kontakt med borgeren,
og hvilke aktiviteter der skal udferes i de
forskellige faser. Nar | pa denne made
skitserer indsatsens faser og aktiviteter,
skal I vise, hvordan indsatsen gennem-
feres optimalt i samarbejde med borger,

myndighed og andre relevante samar-
bejdspartnere. Skitseringen er dermed
ikke ngdvendigvis et udtryk for, hvordan
| allerede arbejder, men hvordan | @nsker,
at arbejdet skal ske.

Med beskrivelsen af arbejdsgangene ger
| det nemmere for nye kolleger at forsta
indsatsen og understatter dermed 0gsa,
at alle borgere far den lovende indsats i
den tiltaenkte form og kvalitet.

Arbejdsgangsbeskrivelsen tydeligger

de forskellige faggruppers bidrag til

den samlede indsats. Den giver ogsa et
tydeligt afsaet for at tale om de forlab,
hvor der er behov for at afvige fra ar-
bejdsgangene — men sikrer, at det fortsat
sker pd en made, hvor indsatsen afspejler
kerneelementerne. Der kan vaere forskel
pa, hvilke kerneelementer | anvender

i de forskellige faser i indsatsforlgbet.
Men det er vigtigt, at jeres arbejdsgange
og aktiviteter i indsatsforlgbet afspejler
indholdet i kerneelementerne.




Figur 8: Eksempel pa visuel opstilling af de forste faser og arbejdsgange i den Intensive Spadeindsats i Holstebro Kommune
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2.7 Udviklingspunkter

kan tegne en faelles retning
for kvalitetsudviklingen af
indsatsen

Nar | arbejder med at beskrive jeres
indsats, vil | lsbende fa idéer til, hvordan
I kan udvikle jeres indsats: Teenk nu, hvis
vi prgvede at gere sadan i stedet — ville
det ikke vaere bedre? Det kan vaere van-
skeligt at rumme i den beskrivende fase,
da udvikling tager tid. Men samtidig har
udviklingspunkterne stor betydning for
det videre arbejde med at udvikle jeres
indsats.

I kan derfor med fordel lgbende notere
udviklingspunkter, sé | kan prioritere
imellem dem og saette udviklingsarbejdet
i gang trinvist. For at kunne arbejde
praksisnaert og trinvist med udviklings-
punkterne vil det efterfelgende vaere
nedvendigt at bryde dem ned i konkrete
forbedringstiltag og prevehandlinger, som
kan afpreves i igangvaerende borgerfor-
lgb. Dette kan | laese om i heefte 4.

Hvad er et udviklingspunkt?
Udviklingspunkter omfatter forskellige
dele af indsatsen, som er vaesentlige

at videreudvikle for at understette en
baeredygtig og virkningsfuld indsats. Det
handler om at understgtte, at de kerne-
elementer, | har indkredset, kan omsaet-
tes i praksis med hgj kvalitet. Det handler
ogsa om, at | bliver endnu tydeligere pa
de gode arbejdsgange i indsatsen.

Man kan sondre mellem to typer af ud-
viklingspunkter:
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Organisatoriske udviklingspunkter
(fx form pa tveerfaglige mader eller
visitationsproces til indsatsen).

+ Indsatsnaere udviklingspunkter (fx

feelles forstaelse med foraeldre om
barnets behov for stette eller strate-
gier til at styrke positive dynamikker i
gruppeforlgb).

Nedenfor kan i se et eksempel pd
udviklingspunkter, som er indkredset i
forbindelse med beskrivelsen af en social
indsats til udsatte bgrn og unge.



Fasel:
Opsporing
og henvisning

Fase 2:
Indsats
for fodsel

Fase 3:
Fodsel og
barsels-
ophold

Fase 4:
Intensiv ind-
sats 2-3 uger
efter fodsel

Fase 5:
Stgttende
indsats op
til 9 mdr.
efter fgdsel

Fase 6:
Udfasning
og over-
gang
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Figur 9: Prioriteringsdiagram

| processen kan der vise sig en raekke
udviklingspunkter, som | vil have behov
for at strukturere og prioritere imellem.
Til dette kan | bruge et enkelt redskab,
som stgtter jeres drgftelser og hjaelper jer
til at skaffe et overblik over, hvilke udvik-
lingspunkter der er vigtigst at begynde
med. Logikken er, at | vurderer, hvor let
eller svaert det er at realisere hvert af
udviklingspunkterne, og vurderer, hvor
stor betydning udviklingspunktet har for
at gge kvaliteten af indsatsen.

Herefter placerer | de forskellige udvik-
lingspunkter i diagrammet (figur 9). P4
den méde kan | valge at g& i gang med
de udviklingspunkter, der vil have stor
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betydning, og som er relativt nemme at
implementere.

| haefte 4 kan | laese om, hvordan | kan
arbejde med udviklingspunkterne ved at
bryde dem ned i sma overskuelige for-
bedringstiltag og prgvehandlinger.

Anbefalet
vaerktgj

Procesguide til kvalificering og
prioritering af udviklingspunkter
for indsatsen:

« Dette vaerktgj kan | bruge til
at kvalificere og prioritere je-
res udviklingspunkter for det
videre arbejde med indsatsen.




2.8 Sadan kan I strukturere en
indsatsbeskrivelse

En god indsatsbeskrivelse beror pa resul-
taterne af jeres arbejde med beskrivelse
af mélgruppe, kerneelementer, foran-
dringsteori og arbejdsgange. Et forslag
til indholdsfortegnelse er vist i figuren
nederst.

Indsatsbeskrivelsens forste del ber vaere
en beskrivelse af malgruppen for jeres
indsats, herunder malgruppens kende-
tegn og typiske stgttebehov.

Ligeledes er det vigtigt at vaere eksplicit
om det teoretiske og metodiske grund-
lag for indsatsen over for borgeren
(fx anerkendende tilgang).

Samtidig kan | beskrive, hvilke kompe-
tencer der er centrale for at kunne udfe-
re indsatsen med de tilsigtede virkninger.
Det geelder, hvilke formelle kvalifikationer
medarbejdere i indsatsen skal have, hvilke
kompetencer der er en forudsaetning for
at kunne udfgre indsatsen (inden start),
samt hvilke kompetencer personalet kan
efteruddannes i (supervision, sidemands-
oplzering, kompetenceudvikling) som del
af arbejdet med indsatsen.

Dertil kommer en beskrivelse af hvert af
de kerneelementer, | har indkredset.
Det vil sige, hvad der kendetegner kerne-
elementet, og hvordan det skal anvendes
i praksis. Herefter falger en beskrivelse

af forandringsteorien, det vil sige en
beskrivelse af sammenhange mellem
kerneelementer og virkninger pa kort,
mellemlangt og langt sigt.

Endelig er det relevant at forholde sig til
indsatsens omkostninger. Det vil sige,

hvad det koster at etablere og drive
indsatsen. Pa socialstyrelsen.dk (seg:
omkostninger) kan | downloade en model
til at estimere og vurdere indsatsens
omkostninger. Overblikket over indsat-
sens omkostninger i kombination med
jeres dokumentation af virkningerne for
borgerne hjaelper jer til at vurdere, om
indsatsen er gkonomisk baeredygtig.

Pa socialstyrelsen.dk/lovendepraksis kan
| finde eksempler pa indsatsbeskrivelser
for fem lovende sociale indsatser.

2.9 Vurdering af indsats-
beskrivelsen

Nar | har beskrevet kerneelementer,
forandringsteori og arbejdsgange i jeres
indsats, vil der ofte vare behov for, at

| gennemgar indsatsbeskrivelsen med
friske gjne og stiller fglgende spgrgsmal:

 Rammer beskrivelsen det, der er vigtigt
i indsatsen, og som adskiller den fra
andre sociale indsatser eller anden faglig
praksis?

Er beskrivelsen af kerneelementer til-
straekkelig konceptuel til, at den er hold-
bar i tid og rum (over tid og fra borger til
borger, medarbejder til medarbejder)?

Giver beskrivelsen en klar forstaelse af
hensigten og den forventede virkning
for hvert element?

Er beskrivelsens dele tilsammen til-
straekkelige for, at indsatsen kan laeres
og udfgres, og til at det kan afgares,
om den er efterlevet i praksis i et kon-
kret forlgb?

Hvis | ikke kan svare ja til disse spargsmal,
ber | vende tilbage til forandringsteorien
for at stille skarpt pa, hvad der bgr veere
det centrale i jeres indsatsbeskrivelse.

Nar | har arbejdet med at faerdiggere den
forste version af indsatsbeskrivelsen, ber
| kunne score 1 pd element 3 i typologien
for lovende praksis (se typologien pa so-
cialstyrelsen.dk for neermere beskrivelse

af scoringsveerktgjet).

Indhold i en indsatsbeskrivelse

Indsatsens malgruppe(r)

Det teoretiske og metodiske
grundlag for indsatsen
Organisering og krav til faglige
kompetencer

Malene med indsatsen
(i form af resultater)

Kerneelementer i indsatsen

Sammenhangen mellem
kerneelementer og virkninger
(=forandringsteori)

Indsatsens arbejdsgange

Vurdering af indsatsens
omkostninger.
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3. Roller og ansvar

Hvis | har nedsat et kvalitetsteam, vil det
veere en fordel at lade kvalitetsteamet
foretage selve det skriftlige arbejde med
indsatsbeskrivelsen (se narmere om
organiseringen af et kvalitetsteam i haefte
2). Derudover kan | udpege en tovholder
i kvalitetsteamet, som tilrettelaegger en
proces for udviklingen af indsatsbeskri-
velsen, hvilke aktgrer der indgar i dialogen
om indsatsen, og hvorndr det sker.

Det er centralt, at ledere og den brede
medarbejdergruppe bliver taet involveret
i delprocesser i forbindelse med udarbej-
delsen af indsatsbeskrivelsen. Det sikrer,
at indsatsbeskrivelsen bliver et falles
produkt og stasted for det videre udvik-
lingsarbejde med indsatsen. Det gaelder
0gsa i forhold til samarbejdet mellem
udfgrer og myndighed.
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Det kraever aktiv deltagelse fra ledelsen
at udarbejde indsatsbeskrivelsen — bade
i dialogerne og i det skriftlige arbejde.
Processen rummer sdledes et stort
potentiale for at aktivere den faglige
ledelse og skabe en tydelig faglig retning
for indsatsen samt understgtte dialoger
om de kvalitetsforbedringer, som bade
medarbejdere og ledelse peger pa.






4 \eerktgjer

4.1 Refleksionsspgrgsmal og
proces for indkredsning af
kerneelementer

Formal og anvendelse
Refleksionsspgrgsmal til indkredsning af
kerneelementer kan | bruge til at:

« Skabe en falles forstdelse af de virk-
somme og dermed i udgangspunktet
ufravigelige elementer i jeres indsats.

« Fastholde et fzlles billede af, hvad der
er det vigtige i jeres indsats.

| kan organisere dialogen om kerneele-
menter som en felles gvelse, men det
kan ogsa lade sig ggre at uddelegere
arbejdet til en mindre gruppe. Nar |
indkredser kerneelementer, vil | typisk
have brug for en halv dag til selve ind-
kredsningen, mens den efterfelgende
beskrivelse af kerneelementerne kan
uddelegeres til en enkelt medarbejder
eller en mindre arbejdsgruppe. De @vrige
deltagere i gruppen kan supplere skrift-
ligt, eller I kan mgdes og drgfte det forste
udkast. Herefter vil det vaere relevant at
tage kerneelementerne op og drgfte dem
regelmaessigt for at fastholde et feelles
billede af, hvad der er de vigtige elemen-
ter i jeres indsats.

Forberedelse

Arbejdet med at udfolde kerneelementer
kraever ikke stor forberedelse. Det
handler om at eksplicitere jeres viden om,
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hvad | ggr i indsatsen, og om at systema-
tisere denne viden. | kan med fordel huske
at sgrge for:

« Post-its
« Tuscher

« Enreferent, der skriver ned undervejs.

Fremgangsmade

Kerneelementer er de vaesentlige funk-
tioner og principper, der definerer jeres
indsats, og som, | vurderer, er ngdvendige
for at skabe resultater for borgerne.

I kan indkredse kerneelementerne gen-
nem felgende proces:

1.Foretag en brainstorm-runde, hvor |
skriver aktiviteter i jeres indsats ned pa
post-its. Aktiviteter er det, | konkret
ger. Det kan fx vaere at bruge aner-
kendende samtaleteknikker til at seette
fokus pa, hvordan psykisk sygdom kan
veere en udfordring i hverdagen. | skal
opliste alle vaesentlige aktiviteter pa
hver deres post-it og saette dem pd en
vaeg, sa | far et overblik.

2.For hver aktivitet (hver post-it) skal |
drafte, hvorfor | gennemfarer lige net-
op den aktivitet? Hvad der skal komme
ud af aktiviteten for borgerne?

3.Nar | har gjort det for alle aktiviteter,
vil det blive tydeligt, at flere af akti-
viteterne har samme formal. Det ger

det muligt for jer at flytte post-its, sa
| kan samle dem i grupper med samme
formal som vist i figur 10.

Der er ikke et svar pa, hvor konkrete |
skal vaere, ndr | samler jeres aktiviteter

i kerneelementer. Det er dog en god
tommelfingerregel, at | skal prove at
veere sd konkrete, at man kan se for sig,
hvordan kerneelementet kan udfoldes
med forskellige aktiviteter. En anden god
tommelfingerregel er, at | ikke ma veere sa
konkrete, at kerneelementet kun kan ud-
foldes pd én made. | sa fald er det snarere
en aktivitet eller en regel.

Opfelgning

| det opfglgende arbejde beskriver |
kerneelementerne i dybden, herunder
hvilke aktiviteter de hver isaer bygger p3,
hvilke resultater, | forventer, de skaber
for borgerne, samt vidensgrundlaget bag
kerneelementet, om kerneelementet
bygger pa erfaringer, pa forskning eller
begge dele.



Figur 10: Fra aktiviteter til kerneelementer
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4.2 Varktgj til formulering af
forandringsteori

Formal og anvendelse

| kan bruge forandringsteorien til at:

« Skabe en falles forstdelse af jeres
overordnede mal og veje til at indfri
disse mal.

« Fastholde fokus og opmaerksomhed pa
fastlagte mal.

- Tydeligggre de parametre, der skal
evalueres pd.

| kan med fordel organisere arbejdet med
forandringsteori som en fzelles gvelse i
jeres tilbud, men det kan ogsa lade sig
gere at uddelegere arbejdet til en mindre
gruppe. Nar | udvikler en forandringsteori
fra bunden, vil der typisk skulle afsaettes
ca. én dag til arbejdet. Efterfelgende kan |
uddelegere arbejdet med at vedligeholde
og opdatere oversigten til en enkelt
medarbejder.

Forberedelse

Hvis | lige har formuleret jeres kerne-
elementer, er | velforberedte til arbejdet
med forandringsteorien. Hvis ikke vil

det vaere en god idé, hvis deltagerne
forbereder sig ved at taenke over, hvilke
aktiviteter der er en del af jeres indsatser,
og hvilke resultater de skaber. Deltagerne
kan ogsa forberede sig ved at saette sig
ind i indsatsernes vidensgrundlag. Det
kan vaere ved at laese forsknings- eller
evalueringsviden om indsatserne eller
malgruppen, men det kan ogsa vaere ved
at ga i dialog med borgerne om, hvordan
de oplever indsatserne.
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| skal ogsa forberede rammerne for
dagen. Processen foregar bedst i et lokale
med en stor tavle eller vaeg, hvor | kan
bygge forandringsteorien op ved hjlp af
post-its eller lignende. P& den made bliver
det muligt at rykke rundt pa sedlerne
undervejs i processen.

Endelig kan | forberede jer ved at give
nogle af deltagerne serlige roller. | skal
udveelge en facilitator og en referent til
ovelsen. Facilitatoren (ikke nedvendigvis
jeres leder!) styrer processen og er blandt
andet ansvarlig for at sikre, at alle kom-
mer til orde. Referenten har til opgave
at dokumentere alle de overvejelser, der
ligger bag den forandringsteori, | bygger
op. Det vil sige den dialog, der ligger bag
de enkelte sedler og sammenhangen
mellem dem.

Fremgangsmade — udvikling af

forandringsteori

1.Start dagen med en felles droftelse af
de strategiske malsaetninger og de ho-
vedudfordringer, | star overfor i forhold
til malgruppen og det konkrete emne,
som indsatsen omhandler.

2.Huvis | ikke allerede har gjort det i
forbindelse med det indledende arbejde
med at udfolde jeres indsats, sa brug
tid pa i feellesskab at afgraense mal-
gruppen og drefte saerlige karakteristi-
ka ved malgruppen. En klar beskrivelse
af, hvem jeres malgruppe er — og
hvem der ikke er en del af malgruppen,
er helt centralt for de efterfelgende
droftelser af, hvordan indsatser virker i
forhold til malgruppernes udfordringer
og behov (se ogsa afsnit 2.2 om

malgruppen). Det er samtidig et emne,
hvor der kan veere store forskelle mel-
lem de enkelte deltageres synspunkter.
Jo mere detaljerede og specifikke | kan
blive, desto bedre.

.Herefter er | klar til at udvikle foran-

dringsteorien for jeres indsats. Det vil
ofte vaere hensigtsmaessigt at formu-
lere de forventede resultater pa kort,
mellemlangt og langt sigt:

+ Resultater pa kort sigt er defineret
ved opbygning af ressourcer hos
borgeren, fx viden eller kompetencer.

« Resultater pa mellemlangt sigt er
defineret ved en adfaerdsaendring
hos borgeren (fx en teettere tilknyt-
ning til barnet, opsegende kontakt
til netveerket eller styrkede sociale
relationer).

» Resultater pa langt sigt er et udtryk
for en andring i borgerens livssi-
tuation (job, uddannelse, sundhed,
lovlydighed, varig stoffrihed mv.).

Det er en god idé at begynde laengst til
hgjre i forandringsteorien, dvs. med de
langsigtede resultater og blivende for-
andringer, | gnsker, at malgruppen skal
opna gennem indsatsen. Derefter kan |
arbejde jer tilbage i forandringsteorien
0g beskrive de resultater pa mellem-
langt og kort sigt, som er forudsaetnin-
gerne for, at de langsigtede resultater
kan opnas. | denne proces er det saerlig
vigtigt, at | diskuterer, hvorfor de kort-
sigtede resultater ger, at resultaterne
pa mellemlangt sigt indtraeffer — og
tilsvarende for resultater pa langt sigt.
Det er “pilene mellem kasserne”, som



er serligt vigtige at drafte, da de skal
vise, hvordan den gnskede forandring
for malgruppen skabes.

Helt praktisk fungerer denne proces
bedst ved, at | hver iszer eller to og
to brainstormer over, hvad der skal
sta i "kasserne”, hvorefter | nedfaelder
det pa post-its. Nar alle har gjort det,
kan | skiftevis praesentere sedlerne
for hinanden, satte dem pa tavlen og
diskutere, hvilke pile der skal tegnes.
Her har facilitatoren en rolle i lgbende
at samle op, flerne overlappende sedler
eller sammenskrive pointer, sa over-
skueligheden bevares.

. Efter de forventede resultater er
beskrevet, gar | videre til at beskrive
den indsats (altsa jeres kerneelemen-
ter, hvis | ikke allerede har beskrevet
dem), der er pakraevet for at skabe
de gnskede resultater med udgangs-
punktet i de eksisterende aktiviteter
i jeres tilbud. Fremgangsmaden er
den samme som ovenfor. Igen er det
vigtigt, at | argumenterer for, hvorfor
kerneelementerne skaber resultater pa
kort, mellemlangt og langt sigt, nar |
saetter sedlerne pa tavlen. Pa den made
forklarer I, hvorfor | mener, at et givent
kerneelement ferer til en given kaade af
resultater.

.Nar alle sedlerne er sat pa tavlen, vil

| formentlig have brug for at sortere,
flytte rundt og prioritere mellem sed-
lerne, sa den samlede forandringsteori
giver et mere overskueligt billede af,
hvad jeres tilbud rummer. Ger dette

i plenum, og fokusér pa at na frem til

et produkt, der giver overblik. | kan i
stedet fa detaljerne med i referatet. Pa
den made har i et grafisk billede, der
giver overblik, mens forklaringer og
detaljer kan lzeses i jeres referat.

6.1 vil formentlig opleve, at visualiserin-
gen af jeres kerneelementer, aktiviteter
og forventninger til resultaterne vil
synliggare nogle “huller” eller “uklar-
heder”. Her "mangler” | maske nogle

‘ -

4

aktiviteter i indsatsen for at indfri nogle
af de enskede resultater. Eller maske
har | svaert ved at beskrive, hvilke
resultater en bestemt aktivitet bidrager
til. Det kan ogsa veere, at der er nogle
“pile mellem kasserne”, | er mindre sikre
pa end andre. Afslut dagen med at
reflektere over dette i plenum. Sa | far
et faelles overblik over, hvor | mangler
viden.

19 '
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Figur 11: Eksempel pa et resultatkort for en simpel forandringsteori

Vejledning om kost
0g motion

Daglige fysiske
aktiviteter malrettet
borgernes behov,
formaen og gnsker

Tre sunde og
energifattige
maltider hver dag

Opsamling

Det primeere produkt fra processen med
at udarbejde en forandringsteori er et
resultatkort, der illustrerer koblingen
mellem strategiske malsaetninger, resul-
tater pa langt, mellemlangt og kort sigt
samt kerneelementer.

Resultatkortet er en direkte fremstilling
af de post-its og overvejelser om sam-

menhange mellem disse, som blev sat pa

tavlen i den fzelles proces. Ger resultatet
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Borgerne motiveres
til at spise sundere
0g vaere mere

fysisk aktive
Fysisk aktivitet Borgere er Forbedret
bliver en del af mere fysisk sundhed for
dagligdagen aktive borgerne
Det sunde valg Borgerne
bliver "den nemme spiser sundere
l@sning”
digitalt i fx PowerPoint, s& det er nemt resultatkortets forenklede version af
Izbende at redigere og justere i foran- virkeligheden. Det ggr det ogsd muligt at
dringsteorien. finde tilbage til evt. ulgste problemstillin-
ger, der skal handteres for at lykkes med
Ud over den visuelle fremstilling er udmentningen af forandringsteorien. Et
det vigtigt, at de beslutninger, | har “referat” for resultatkortet pa denne side
taget i forandringsteoriprocessen vedr. kan se saledes ud:

strategiske malsaetninger, malgruppe,
virkninger, indsatser og organisatorisk
kapacitet, bliver samlet i et "referat” fra
dagen. Hermed er det muligt at vende
tilbage til de overvejelser, der ligger bag



Forandringsteori for de sundhedsrettede
aktiviteter i vores botilbud

Formalet med vores sundhedsrettede
indsatser er at forbedre borgernes
sundhed pa langt sigt. Det vil vi opna
med en indsats, som bygger pa tre
kerneelementer.

Indsatsens ferste kerneelement er
vejledning om kost og motion. Vi far
besag af en sundhedskonsulent to
timer om ugen, som har individuelle
samtaler med borgerne. Vi forventer,
at det vil motivere borgerne til at
spise sundere og vaere mere fysisk
aktive, fordi de opndr @get viden om
konsekvenserne af manglende motion
og usund kost. Vi forventer ogs3, at
den individuelle radgivning vil ge mo-
tivationen, fordi sundhedskonsulenten
kan komme med kost- og motionsrad,
som er tilpasset og tiltaler den enkelte

4.3 Procesguide til kvalifice-
ring og prioritering af udvik-
lingspunkter for indsatsen
Dette veerktgj kan | bruge til at kvalificere
og prioritere jeres udviklingspunkter for
det videre arbejde med indsatsen.

Undervejs i udarbejdelsen af indsatsbe-
skrivelsen vil en raekke udviklingspunkter,
der kan kvalificere indsatsen, blive synlige.
Det kan handle om bade organisatoriske
og indsatsnaere udviklingspunkter, som |

borger. Vi forventer, at @get motivati-
on til at spise sundt og motionere vil fa
borgerne til at veere mere fysisk aktive
og spise sundere. P4 langt sigt vil det
give borgerne en bedre sundhed.

Det andet kerneelement er daglige
fysiske aktiviteter malrettet borgernes
behov, forméen og ensker. Det umid-
delbare resultat af dette kerneelement
er, at fysisk aktivitet bliver en del af
hverdagen for vores botilbud, fordi alle
skal forholde sig til disse aktiviteter.

P4 sigt ger det borgerne mere fysisk
aktive, fordi de dagligt mindes om
fysisk aktivitet pa en positiv made, der
ikke opfattes som et pres. Den @gede
fysiske aktivitet vil vaere med til at
give borgerne en gget sundhed.

har noteret. For at udfolde jeres forsta-
else af, hvilke behov udviklingspunkterne
daekker over, og med hvilket sigte det er
nedvendigt at arbejde med dem, kan |
tilrettelaegge en proces i to trin:

1. Kvalificering af udviklings-
punkterne

Ferst drefter | for hvert af udviklings-
punkterne, hvor stor en betydning det vil
have for forbedringen af jeres praksis:

Det tredje og sidste kerneelement er
tre sunde og energifattige maltider
hver dag. Vi udfolder dette kerne-
element ved at tilbyde sunde og
energifattige maltider i kekkenet hver
dag. Det ger det sunde madvalg til det
nemme madvalg og far borgerne til
at spise sundere, fordi de kun tilbydes
sund mad. Det vaenner borgerne til at
spise sundt og forbedrer derigennem
borgernes sundhed pa langt sigt.

« Hvordan vil det kvalificere vores
muligheder for at aktivere indsatsens
kerneelementer?

« Hvordan vil det kvalificere vores ar-
bejdsgange i indsatsen?

Dernaest drefter |, hvor nemt eller sveert
udviklingspunktet vil vaere at implemen-
tere. Undervejs placerer | udviklingspunk-
terne i figur 12.
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2. Prioritering af udviklingspunkterne
Med udgangspunkt i overblikket over
udviklingspunkternes betydning og
implementerbarhed drafter | nu, hvilke
udviklingspunkter | gnsker at prioritere
pa helt kort sigt og pa laengere sigt i
jeres kvalitetsudvikling. Blandt de udvik-
lingspunkter, som | kategoriserer under
“maske” eller “en god idé”, kan | drofte,
hvilke udviklingspunkter der er vigtigst i
forhold til at nd malene med jeres indsats
(fx de langsigtede resultater i jeres foran-
dringsteori).

I kan vaelge at opstille forskellige tids-
perioder, inden for hvilke | planlaegger at
arbejde med udviklingspunkterne. Erfa-
ringer i kommuner er, at det er godt at
udveelge fa udviklingspunkter ad gangen,
da selv relativt sma udviklingspunkter kan
veere omfattende at implementere, fordi
de ofte har et organisatorisk isleet. Derfor
er det en god idé at afprgve dem ved
hjzelp af prevehandlinger (laes mere om
denne made at arbejde pd i haefte 4).

Udviklingspunkter kan altid tages op til
revision. Undervejs vil der komme flere
relevante udviklingspunkter til, hvorfor
det vil vaere relevant at gentage kvalifice-
rings- og prioriteringsgvelsen.
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Figur 12: Prioriteringsdiagram
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